Ministerul Sanatatii
Directia Generala Asistenta Medicala si Sociala
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Chisinau, 13 februarie 2025



Misiunea:

* Acordarea serviciilor medicale performante,
in conformitate cu standardele si practicile
internationale, concentrate pe pacient si
necesitdtile acestula, desfasurate intr-un
mediu sigur si prietenos




Viziuneas:

* O institutie de referinta pentru sistemul
medical din Republica Moldova, apreciata
pentru profesionalism, calitate, siguranta
actulur medical si respectarea drepturilor
copilului.




Valorile:

> Respectarea drepturilor copilului.

» Garantarea calititii si sigurantei pacientului.

» Colaborarea pentru identificarea celei mai bune
solutii pentru pacient.

» Asigurarea transparentei decizionale.




Activitati de control

Obiectivul strategic:

Performanta si managementul
riscului

Mediul de control

* Sporirea  gradului de  eficacitate a
managementului administrativ, prin asigurarea
actiunilor transparente, concrete, determinate in
timp, centrate pe pacient si orientate spre
dezvoltarea institutiei.




Prezentare generala

* Spital — 100 paturi, 4 paturi RTI

* Baza clinica a IP USMF .

»Nicolae Testemitanu”

* Departamentul Pediatrie

al IP USMF ,,Nicolae
Testemitanu”™




Managementul resurselor umane

> Statele de functii
» Gradul de asigurare cu personal

» Formarea profesionali continua

> Motivarea salariala




Resurse umane — structura
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Categorii

Medici

Personal
medical
mediu

Personal
medical
inferior

Alt personal

Total

Statele de personal

Anul 2024
sute  Perseans
57,75 957(2/0
87,25 8
53,25 a
w2
239,75 ALY

83%

Anul 2023
sute  Persoan
60,25 858‘3’ /0
87,75 72?; %
53,25 SZEA)
“ oo
242,25 718%90




Indicii statistici de baza

Copii internati (nr. abs.) 6542 5660
Copii externati (nr. abs.) 6512 5680
Durata medie de utilizare a patului (zile) 355,5 327,4
Durata medie de tratament (zile) 6,0 5,8
Rulajul patului (zile) 60,0 56,6
Numarul de zile pat 38 752 32 736
Letalitatea (nr. abs/coeficient) 1 0




Cazuri externate si validate

LN

1698 1487 1573 1419 1580 ;-0

Sectia 1 Sectia 2 Sectia 3 Sectia 5 Total

w2024 m 2023




Activitatea UPU:
Adresabilitatea

10052 10030

2024 2023
B Adresati B Spitalizati ¥ Caz solutionat UPU




Modul de adresare

5351 m 2024

m 2023

AMU Medic de Transfer din  Fara trimitere
familie alte institutii




Structura afectiunilor copiilor spitalizati

Diagnosticul clinic de bazal 2024 2023
Total % Total %

Total boli ale aparatului respirator 4677 71,8 4027 70,9
-panalal an 1755 37,5 1813 450
Infectii virale, laringotraheita, faringita, rinofaringita 266 5,7 222 5,5
-panalal an 62 23,3 90 40,5
Bronsita acuta, Bronsita acuta obstructiva 1438 30,7 1537 38,2
-panalal an 223 15,5 401 26,1
Bronsiolita acuta 458 9,8 272 6,8
-panalal an 434 94,8 224 82,4
Pneumonie acuti, Bronhopneumonie acuta 2515 53,8 1996 495
-panalal an 1056 42,0 1098 55,0
Boali diareice acute conditionat patogene 862 13,2 640 11,3
-panalal an 346 40,1 340 53,1
Din ele infectii Rotovirale 55 6,4 52 8,1
-panalal an 18 32,7 15 28,8
Boli infectioase si paraziare: Salmoniloza, Hemocolita, Scarlatina, 23 0,4 21 0,4
Angina herpetica, Oreon, Sepsis, Erizipel, Mononucleoza 11 47,8 7 33,3
-panalal an

Alte diagnoze 950 14,6 992 17,5
-panalal an 415 43,7 448 45,2




Indicatori de activitate

Structura afectiunilor
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Varsta pacientilor internati, %

45,9

m 2024
m 2023

1luna-1an 1an-2ani > 2 ani

Constatare: Circa 70% din pacienti sunt copii cu varsta sub 2 ani.




Starea generala a pacientilor
la momentul spitalizarii

Anul 2024 Anul 2023

10,1
9,6% %

® Foarte grava H Grava ® Foarte grava 4 Grava
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Starea generala a pacientilor
la momentul externarii

Anul 2024 Anul 2023

10,3%

8,7%

® fnsinitosire ™ Ameliorare ® fnsinitosire ™ Ameliorare




Durata medie de tratament in
dependenta de patologie

Infectii acute ale cailor respiratorii
superioare

Pneumonie 6,7 6,7

Bronsita obstructiva 5,1 5,2
Bronsiolita 5,2 5,3
Boala diareica acuta conditionat 4,7 5,0
patogena

Total 0.0 >:8




Activitatea lunara, externari, 2023

ETOTAL mPNEUMONII




Activitatea lunara, externari, 2024

mTOTAL PNEUMONII
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Activitatea lunara, externari, 2023
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Activitatea lunara, externari, 2024
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Activitatea Serviciului de
Management al Calitatii serviciilor
medicale

Pe parcursul anului 2024, SMC a contribuit la imbunétatirea calitatii serviciilor
medicale acordate in cadrul institutiei, conform obiectivelor planului aprobat.
Rezultate obtinute:

Cresterea continud a calitatii asistentei medicale acordate copiilor spitalizati pe
principalele patologii de profil, argumentata prin rezultatele auditului medical
realizat.

Protocoalele Clinice Nationale/institutionale si Standardele medicale de diagnostic
si tratament - respectate in totalitate, lipsa cazurilor nevalidate.

Servicii medicale centrate pe siguranta pacientului si respectarea drepturilor acestuia

Gradul de satifactie a pacientilor — in crestere.




Analiza activitatii
economico - financiare




Prevederile contractului cu CNAM

In conformitate cu contractul de acordare a asistentei medicale in cadrul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala nr.05-08/23 din 29.12.2023 semnat cu CNAM 1in suma
totala de 57 894,0 mii lei, institutia si-a asumat:

Conmg |
Program general in baza de DRG (CASE-MIX) - 53154426,06 lei ol

- Tarif — 7 312 lei *:.::5‘_%(
- ICM estimativ —1,1072 pentru 4714 cazuri (01.01-30.002024) — %

- ICM estimativ — 1,1670 pentru 1638 cazuri (01.10-31.12.2024) 1 -
- Total cazuri tratate - 6352
» Sectia de internare (UPU) buget global - 1 968 355,00 lei

> Salarizarea medicilor rezidenti — 1 798 099,00 lei

» Servicii medicale prestate copiilor refugiati din Ucraina - 1023481,85 lei
- Tarif — 7312 lei
- ICM etimativ mediu — 1,068495
- Cazuri validate — 131




Clauzele contractului cu CNAM

Asistenta
medicala

spitaliceasca:

nr. de cazuri
tratate

ICM

Tarif (lei)

Sectia de
internare
Salarizare

rezidenti

Refugiati

TOTAL

44 567,6
5505

1,1072
7312

1978,4

1798,1

48 334,1

91,1

48 425,2

500,9

48 926,2

205,2

44 417,3

52 233,5

47141
1571

1,1366
7312

52 233,5

53 145,4 +8 586,8
4714/ 1638 +67
1,1366/ 1,1670 +0,0294/0,0598
7318 -
17477 -50,4
226,2 +1023,5

57 894,0 +9559,9



Analiza indeplinirii contractului cu ||
CNAM 2024 versus 2023

Tarif, Caz ICM | Suma,lei | Tarif, | Caz | ICM | Suma, lei
lei tratat lei tratat

7312 | 4714 |1,1366 (39177202 | 6597 | 3934 |1,1041 | 28 654 263
7312 | 1638 |1,1670( 13977224 7312 | 1966 |1,1693 | 16 809 146
1476 266 1397 199

492 089 492 089
7312 | 4714 |1,1366 (39177202 6597 | 3934 |1,1041 | 28 654 263
7312 | 1638 |1,1670( 13977224 7312 | 1700 |1,1693 | 14 534 867
1476 266 1397 199

492 089 492 089
-266 -2274 279




Ponderea cheltuielilor de baza in
totalul de cheltuieli efective

® Cheltuieli de baza
Cheltuitide persona! OV
. Resurse termo-energetice si apa I 4,4%
Produse alimentare I 2,7%

Medicamente I 4,0%

Procurarea bunurilor I 5,1%

-/ . ] ] LX) 0
Lucrari si servicii . 6,0%

Altele 1 0,8%




Salariul mediu lunar pentru o functie, lei

21326,76 m 2024
: 17922,91
m 2023

7~ N\ +15%8

/ 12068,69

9892,55

11450,59 10643,87 9576,83

7932,

6919,23
5953,23

Medici Medici Personal Personal Alt Total
rezidenti  medical medical  personal
mediu inferior




Dezvoltarea institutiei

si consolidarea profesionala a echipei
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Din mijloacele Tondatorulul au Tost etectuate |
reparatii capitale si dotari
in suma de 3045,6 mii lei:

Instalarea unui acsnsor nou,
in suma de 831600.00 lei




Reparatia capitala a sistemului termic
(punct termic individual),
in suma de 970 511,33 lei




Reparatia si hidroizolarea acoperisului
blocului de radiologie,




Instalarea sistemului alarma antiincendiu,
in suma de 587241,00 lei




Procurarea Ventilatorului pulmonar
pediatric,
in suma de 237 396,00 lel
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Din mijloacele obtinute in baza

contractului m e
cu CNAM au fost procurate mijloace C n ﬂ L e
fixe in suma de 460,0 mii lei - ‘ SR .
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FEvenimente

Cpilaful) Cfinic Mpuicipaf,
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28 mai 2024 - §
+/ Boala diareica acut3 este o importants cauza de
morbiditate si deces a copiilor de varsta frageda la

nivelmo "t e
26 dec. 2024 - &

%4 Meningita este una din patologiile care prezinta
riscuri mari pentru sanatatea, dezvoltarea ulterioara

si chiar viata copilului.... Vezi mai mult

— T ] —
30 nov. 2024 - &
s Siptdmana Mondial3 de constientizare
rezistentei la Antimicrobiene 18-24 n... Vezi

zistenta antimicrobiani.

gitele la copii
itic diferential

13 nov. 2024 - §

1?7 Stiati ca in 2023, conform datelor statistice 31 de
copii sub 5 ani din Moldova au decedat din cauza
pneumoniei?... Vezi mai mult




16 oct. 2024 - O
15 apr. 2024 - &

{3 15 aprilie - Celebram Ziua internationald a stiintei | Astazi marcam Ziua Mondiala a profeS|on|$t||or

in domeniul laboratoarelor biomedicale si a 1 domeniul Anesteziologie- Reanim... Vezi mai mult
specialistilor In diagnosticul de labor... Vezi mai mult _ E s ‘

(8. . " 1 I

1aug. 2024 - &
5 Alaptarea - primul pas drept in viata copilului!




16 iun. 2024 - ©

Cu ocazia Zilei Lucrétorului Medical si Farmacistului,
va transmitem cele mai sincere felicitari si urari de
binel...

Vezi mai mult

i 8 i
1nov. 2024 - &
of Misiunea noastr3 de a oferi cele mai b

medicale copiilor este posibila datorita un
dedicate. Astazi, am avut placerea sa... V¢

28 sept. 2024 - &

de Copii nr. 1... Vezi mai mult

v

N %
Zina Mordliatli a Trimii
“UTILIZATI ¥ PENTRU ACTIUNE!"

29 SEPTEMBRIE 2024

Dna Neamth Liuba, !

vicedirector. promoveaza )
mod sandtos de viald in
andul micilor pacien
siapartinatori

< IMSP Spitalul Clinic Municipal de...

Toate

Q

Despre Mai mult »

140 DE ANI

GRIJAMARE PENTRU PACIENTHIMIC




1iun. 2024 - &

&1 &5 Ziua Copilului la Spitalul Clinic Municipal de
Copii nr.1: O sarbatoare a bucuriei si... Vezi mai mult

haot 1 ‘ i P k’ g '

20 nov. 2024 - &

o 20 noiembrie 2024 - Ziua Internationald a
Drepturilor Copilului... Vezi mai mult

31aug. 2024 - §
14l 27 august - Ziua Independentei Republicii
Moldova
14l 31 august - Ziua Limbii Romane... Vezi mai mult

=




12 mai 2024 - & ’

o ASISTENTELE NOASTRE - VITORUL NOSTRU. e 20z ©
PUTEREA ECONOMICA A INGRUIRIL... Vezi mai mult

l} /| — N Tngrijirea copiilor bolnavi este o co... Vezi mai mult
LI B7 S H
ALV e | —]

"ﬂ 30 oct. 2024 - 6

== X Incadrul conferintei Asociatiei de Nursing,

° =% organizata cu prilejul a 30 de ani de activitate,
asistentele medicale de la IMSP SCM... Vezi mai mult

% Combaterea durerii in nursingul pediatric

WAL ' >
AUL TN - [ ' b

SPITALULCLINE ~ T
MUNICIPAL DE COPH MR




Concluzi |

I.  Analiza activitatii realizate in anul 2024 releva 0 crestere a
numirului de cazuri tratate, in raport cu cele previzute in Contractul
cu CNAM.

II. In 2024 s-a inregistrat o crestere a ICM, care a constituit 1,1445
versus 1,1237 pentru anul 2023.

I1l. Managementul institutional aplicat corect, imbunitatirea contlnu.
a bazei tehnico-materiale, precum si respectarea protocoalelor clinic
nationale si 1nst1tut10nale, a ghidurilor si standardelor de diagnostic si
tratament au contribuit la realizarea 1ntegrala a sarcinilor trasate si
imbunatatirea calitatii serviciilor prestate in cadrul institutiei.

V. Toti indicii de baza (bolnavi internati, bolnavi externati, durata
medie de utilizare a patului, numirul de zile/ pat, durata medie de
tratament, ICM) pentru anul 2024 inregistreaza un trend pozitiv.




Concluzn 11

V. O veriga importanta in realizarea sarcinilor institutiei au constituit-o
resursele umane: asisgurarea satisfacatoare cu personal medical, cu un
nivel profesional inalt, 0 fluctuatie nesemnificativa, comparativa cu
aceeasi perioada din anul 2023. De mentionat, ca salariul mediu lunar
s-a majorat cu 7,5% in anul 2024.

V1. Suportul organizatorico-metodic si consultativ ai colaboratoril
Departamentului Pediatrie IP USMF ,Nicolae Testemitanu” 1in
procesul de acordare a asistentei medicale pacientilor a contribuit la
calitatea actului medical realizat in clinica, precum si la consolidarea
competentelor profesionale a personalului medical.




Concluzi 111

VI. In anul 2024 a fost aplicat in premieri chestionarul de satisfactie
a apartinatorilor si a angajatilor, in google.forms. Se mentine un
inalt nivel al gradului de satisfactie al apartinatorilor de 88% in
2024 similar cu 89% din 2023. in anul 2024 au fost examinate 6
petitii in cadrul Comitetului de bioetica.

VIl. Imaginea IMSP SCMC nr.l, in baza analizei sumarului
activitatii pe anul 2024, este al unei institutii de referinta, care
acorda servicii medicale de calitate copiilor de toate varstele,
realizate intr-un mediu sigur si prietenos.




SARCINI

O  iIndeplinirea clauzelor contractului incheiat cu CNAM.

a Respectarea continua a prevederilor Protocoalelor Clinice Nationale si
Institutionale si asigurarea calitatii actului medical.

O Aplicarea eficienta si calitativa a prevederilor sistemului DRG in
activitatea curativ-diagnostica.

Continuarea colaborarii cu IP USMF ,Nicolae Testemitanu”
Departamentul de Pediatrie.

d  Colaborarea eficienta cu serviciile de asistenta medicala spitaliceasca,
primara si asistenta medicala de urgenta.

M Monitorizarea continua a calitatii actului medical, inclusiv prin aplicarea
procedurilor de audit medical si dezvoltarea SMC.

d  Consolidarea bazei tehnico-materiale prin executarea reparatiilor
balcoanelor, scarilor pentru asigurarea unui mediu sigur fara pericole
pentru pacientii mici, reparatia subsolului.

TETFTOR
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Va multumesc pentru atentie!




